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Documente esențiale
ISO 14001
Ce trebuie documentat, ce este recomandat și cum se controlează informațiile de mediu

	BAZĂ DE LUCRU
	ISO 14001:2026, ediția 4

	UTILIZARE
	Organizații din orice industrie și de orice dimensiune

	CONȚINUT
	Cerințe documentare + documente recomandate + modele completabile

	EDIȚIE DOCUMENT
	Certify | iulie 2026



	i
	PRINCIPIUL CENTRAL
Standardele cer informație documentată suficientă pentru controlul sistemului și pentru demonstrarea rezultatelor. Formatul este flexibil: procedură, registru, formular, aplicație, hartă, fotografie, video sau înregistrare electronică.





	1
	Cum se utilizează ghidul
Selectați documentele pornind de la procese, aspecte și riscuri de mediu, obligații și nevoia reală de control



Scop. Ghidul ajută organizația să stabilească un set suficient și proporționat de documente și înregistrări pentru sistemul de management de mediu (SMM).
	PAS
	ACTIVITATE
	REZULTAT

	1
	Identificați procesele și activitățile
	Stabiliți intrările, ieșirile, responsabilitățile, interacțiunile și condițiile de operare.

	2
	Identificați cerințele documentare
	Separați informațiile cerute explicit de standard de documentele necesare pentru controlul real al activității.

	3
	Evaluați riscul lipsei documentului
	Documentați acolo unde variația, eroarea, pierderea cunoștințelor ori lipsa dovezilor poate produce consecințe importante.

	4
	Alegeți formatul potrivit
	Folosiți procedură, diagramă, listă, formular, aplicație, fotografie, video sau alt suport accesibil utilizatorului.

	5
	Atribuiți proprietar și reguli
	Stabiliți cine aprobă, actualizează, distribuie, păstrează și retrage informația.

	6
	Verificați utilizarea și eficacitatea
	Auditul trebuie să confirme că documentele reflectă practica și că practica produce rezultate controlate.



Întrebări de decizie
Este informația cerută explicit de standard sau de o obligație legală, de autorizare, contractuală ori a unei părți interesate?
Este necesară pentru operarea consecventă a unei activități cu risc sau impact relevant?
Trebuie păstrată o dovadă că o evaluare, verificare, consultare, instruire, aprobare sau acțiune a avut loc?
Poate fi integrată într-un document comun cu ISO 9001 ori alt sistem, fără a pierde cerințele specifice?
Este documentul utilizat de persoanele implicate sau există numai pentru audit?
	!
	REGULĂ PRACTICĂ
Un document este esențial atunci când absența, neactualizarea sau utilizarea greșită a lui poate afecta conformitatea, controlul riscurilor, respectarea obligațiilor ori performanța sistemului.



Document menținut versus înregistrare păstrată
	TIP
	ROL
	EXEMPLE
	CONTROL PRINCIPAL

	Document menținut
	Orientează sau controlează activitatea curentă.
	Politică, metodologie, procedură, plan, instrucțiune, formular necompletat.
	Aprobare, versiune, acces, distribuție și actualizare.

	Înregistrare păstrată
	Demonstrează activitatea realizată și rezultatul obținut.
	Evaluare, raport, listă completată, rezultat de măsurare, proces-verbal, log electronic.
	Identificare, integritate, lizibilitate, termen de păstrare, recuperare și eliminare.



	2
	Ce solicită ISO 14001:2026
Cerințele explicite sunt completate de documente proporționate cu aspectele, obligațiile și riscurile organizației



	CLAUZĂ
	INFORMAȚIE MENȚINUTĂ
	CE AR TREBUI SĂ FIE CLAR

	4.3
	Domeniul de aplicare al SMM
	Limite, locații, activități, produse, servicii, autoritate și capacitate de control sau influență.

	5.2
	Politica de mediu
	Angajamente privind protecția mediului, obligațiile de conformare, îmbunătățirea performanței și direcția organizației.

	6.1.1
	Riscuri, oportunități și procesele pentru tratarea lor
	Rezultatele evaluării și modul planificat de integrare a acțiunilor în procese.

	6.1.2
	Aspecte de mediu, impacturi și criterii de semnificație
	Perspectivă de ciclu de viață, condiții normale/anormale/urgențe și aspecte semnificative.

	6.1.3
	Obligații de conformare
	Cerințe legale și alte cerințe, aplicabilitate, responsabilități și acces la versiunea actuală.

	6.2
	Obiective de mediu și planuri de realizare
	Indicatori, ținte, resurse, responsabilități, termene, monitorizare și evaluarea rezultatelor.

	6.3
	Planificarea și gestionarea schimbărilor
	Criterii și informații suficiente pentru schimbări care pot afecta SMM sau performanța de mediu.

	8.1 / 8.2
	Informații pentru control operațional și răspuns la urgențe
	Criterii, instrucțiuni, cerințe pentru furnizori și planuri, în măsura necesară pentru control.



	i
	NU ESTE OBLIGATORIU UN MANUAL DE MEDIU
ISO 14001 permite organizației să aleagă forma și volumul documentației. O procedură separată este utilă numai când adaugă control, consecvență, competență sau dovadă.



Dovezi care trebuie păstrate
	CLAUZĂ
	DOVADĂ
	EXEMPLE DE ÎNREGISTRĂRI

	7.2
	Competența persoanelor
	Calificări, instruiri, evaluări, autorizări și verificarea eficacității.

	7.4
	Comunicări, după caz
	Comunicări interne/externe, date raportate, aprobări și răspunsuri către părți interesate.

	8.1
	Control operațional realizat conform planificării
	Inspecții, loguri, trasabilitate deșeuri, verificări furnizori, mentenanță și rezultate de control.

	8.2
	Pregătire și răspuns la situații de urgență
	Teste, exerciții, incidente simulate/reale, lecții învățate și actualizarea planurilor.

	9.1.1
	Monitorizare, măsurare, analiză și evaluare
	Rezultate, metode, criterii, echipamente, etalonări/verificări și analiza tendințelor.

	9.1.2
	Evaluarea conformării
	Rezultate, concluzii, acțiuni și starea conformării cu fiecare obligație aplicabilă.

	9.2
	Program, obiective și rezultate ale auditului intern
	Program documentat, criterii, domeniu, rapoarte, constatări și urmărire.

	9.3
	Rezultatele analizei de management
	Decizii, acțiuni, resurse, schimbări, concluzii privind adecvarea și performanța.

	10.2
	Neconformități și acțiuni corective
	Natura abaterii, cauze, acțiuni, responsabilități și verificarea eficacității.



	!
	CONTEXTUL DE MEDIU TREBUIE DEMONSTRAT
Ediția 2026 accentuează considerarea poluării, disponibilității resurselor, schimbărilor climatice, biodiversității și sănătății ecosistemelor. Organizația poate integra aceste informații în analiza de context, registrul de riscuri sau analiza strategică.



	3
	Arhitectura documentară recomandată
O structură simplă reduce duplicarea și ajută utilizatorii să găsească informația corectă



	NIVEL
	ROL
	EXEMPLE
	PROPRIETAR

	Nivel 1
	Direcție și guvernanță
	Domeniu SMM, politică, obiective, roluri, procese și responsabilități.
	Conducere / coordonator sistem

	Nivel 2
	Planificare și control
	Metodologii, registre, planuri, proceduri, criterii și reguli de decizie.
	Proprietari de proces / specialiști

	Nivel 3
	Execuție
	Instrucțiuni, permise, specificații, liste de verificare, planuri locale și materiale vizuale.
	Manageri operaționali / supraveghetori

	Nivel 4
	Dovezi
	Formulare completate, rezultate, rapoarte, loguri, aprobări, fotografii și baze de date.
	Persoana care realizează activitatea



Familii documentare recomandate
	COD
	FAMILIE
	CONȚINUT
	PRIORITATE

	A
	Guvernanță SMM
	Domeniu, politică, roluri, procese, responsabilități și decizii ale conducerii.
	Esențial

	B
	Context și condiții de mediu
	Context, părți interesate, poluare, resurse, climă, biodiversitate și ecosisteme.
	Recomandat puternic

	C
	Aspecte, impacturi și riscuri
	Metodologie, registru, criterii de semnificație, riscuri/oportunități și acțiuni.
	Esențial

	D
	Conformare
	Registru legal, permise, evaluări, raportări și acțiuni pentru menținerea conformării.
	Esențial

	E
	Obiective și performanță
	Obiective, indicatori, baze de referință, planuri, date și analize.
	Esențial

	F
	Control operațional
	Criterii, instrucțiuni, întreținere, achiziții, furnizori și lanț valoric.
	Esențial

	G
	Situații de urgență
	Scenarii, planuri, resurse, teste, comunicare și lecții învățate.
	Esențial

	H
	Competență și comunicare
	Matrice competențe, instruiri, comunicări interne/externe și aprobarea datelor.
	Esențial

	I
	Evaluare și îmbunătățire
	Monitorizare, conformare, audit, analiză de management, neconformități și acțiuni.
	Esențial

	J
	Schimbări și proiecte
	Evaluarea impactului de mediu al schimbărilor, investițiilor și proiectelor.
	Esențial când există schimbări



Convenție simplă de codificare
	ELEMENT
	EXEMPLU
	EXPLICAȚIE

	Tip
	POL / PRO / INS / FOR / REG / PLN
	Politică, procedură, instrucțiune, formular, registru sau plan.

	Domeniu
	MED / SSM / INT
	Mediu, sănătate și securitate în muncă sau sistem integrat.

	Proces
	ACH / OPR / MNT / HR
	Achiziții, operațiuni, mentenanță, resurse umane etc.

	Număr
	01, 02, 03
	Număr unic în familie sau proces.

	Revizie
	R00, R01, R02
	Versiunea aprobată; distinctă de data documentului.

	Exemplu
	PRO-MED-OPR-02-R01
	Procedura de mediu pentru operațiuni, nr. 02, revizia 01.



	4
	Fișe pentru documentele esențiale
Conținut minim, proprietari, dovezi și erori frecvente



	4.1. Domeniul de aplicare al SMM

	Categorie
	Document menținut

	Referință
	4.3

	Când este necesar
	În mod obișnuit

	Scop
	Definește limitele sistemului și activitățile asupra cărora organizația are control sau influență.

	Conținut minim recomandat
	Locații; activități; produse și servicii; limite fizice/organizaționale; procese externalizate; interfețe; justificarea limitelor.

	Proprietar orientativ
	Conducerea, cu suportul coordonatorului de mediu.

	Revizuire / actualizare
	La schimbarea locațiilor, activităților, proprietății, lanțului valoric sau obligațiilor.

	Dovezi asociate
	Autorizații, organigramă, hărți, procese, contracte și certificat coerent cu domeniul.

	Erori frecvente
	Domeniu generic; excluderea unor activități cu impact; necorelare cu autorizațiile.



	4.2. Politica de mediu

	Categorie
	Document menținut și comunicat

	Referință
	5.2

	Când este necesar
	În mod obișnuit

	Scop
	Stabilește direcția și angajamentele de mediu ale organizației.

	Conținut minim recomandat
	Scop/context; protecția mediului relevantă; obligații de conformare; îmbunătățirea performanței; cadru pentru obiective.

	Proprietar orientativ
	Conducerea de vârf.

	Revizuire / actualizare
	La schimbarea strategiei, contextului, aspectelor semnificative sau obligațiilor.

	Dovezi asociate
	Comunicare, instruire, afișare/publicare și obiective aliniate.

	Erori frecvente
	Text generic; promisiuni imposibil de demonstrat; lipsa legăturii cu riscurile reale.



	4.3. Analiza contextului și a condițiilor de mediu

	Categorie
	Document recomandat puternic

	Referință
	4.1-4.2

	Când este necesar
	În mod obișnuit

	Scop
	Leagă condițiile externe/interne de riscuri, oportunități și decizii.

	Conținut minim recomandat
	Poluare; resurse; climă; biodiversitate; ecosisteme; cerințe ale părților interesate; dependențe; orizont temporal; surse.

	Proprietar orientativ
	Conducerea, strategie și responsabilul de mediu.

	Revizuire / actualizare
	Anual și la schimbări semnificative.

	Dovezi asociate
	Analize de risc, scenarii, date publice, hărți, rapoarte și decizii.

	Erori frecvente
	Listă fără impact asupra planificării; surse neactuale; tratarea climei doar formal.



	4.4. Registrul aspectelor și impacturilor de mediu

	Categorie
	Document menținut

	Referință
	6.1.2

	Când este necesar
	În mod obișnuit

	Scop
	Identifică interacțiunile cu mediul și stabilește aspectele semnificative.

	Conținut minim recomandat
	Activități/produse/servicii; intrări/ieșiri; condiții normale, anormale și urgențe; ciclu de viață; impact; criterii; scor; control; semnificație.

	Proprietar orientativ
	Responsabilul de mediu cu proprietarii de proces.

	Revizuire / actualizare
	La schimbări și periodic, conform metodei aprobate.

	Dovezi asociate
	Vizite, fluxuri, consumuri, emisii, deșeuri, incidente, furnizori și date de produs.

	Erori frecvente
	Confundarea aspectului cu impactul; ignorarea activităților indirecte; scoruri fără criterii.



	4.5. Registrul obligațiilor de conformare

	Categorie
	Document menținut

	Referință
	6.1.3

	Când este necesar
	În mod obișnuit

	Scop
	Menține o imagine actuală a cerințelor legale și a altor angajamente.

	Conținut minim recomandat
	Sursa; cerință; aplicabilitate; obligație concretă; responsabil; frecvență; dovadă; modificări; status.

	Proprietar orientativ
	Juridic/conformare și responsabilul de mediu.

	Revizuire / actualizare
	La modificări legislative, autorizații, contracte și activități.

	Dovezi asociate
	Legislație, permise, condiții de autorizare, cerințe client, raportări și termene.

	Erori frecvente
	Copierea titlurilor fără obligații concrete; lipsa responsabilului; necorelare cu evaluarea conformării.



	4.6. Registrul riscurilor și oportunităților de mediu

	Categorie
	Document menținut

	Referință
	6.1.1 / 6.1.4

	Când este necesar
	În mod obișnuit

	Scop
	Prioritizează acțiunile necesare pentru rezultate planificate și prevenirea efectelor nedorite.

	Conținut minim recomandat
	Sursă; eveniment; cauze; consecințe; controale; evaluare; acțiuni; responsabil; termen; risc rezidual; legătură cu obiectivele.

	Proprietar orientativ
	Conducerea și proprietarii de proces.

	Revizuire / actualizare
	În ciclul de planificare și la schimbări.

	Dovezi asociate
	Aspecte semnificative, obligații, context, incidente, tendințe și oportunități de eficiență.

	Erori frecvente
	Dublarea mecanică a registrului de aspecte; acțiuni fără integrare în procese.



	4.7. Obiectivele de mediu și programele de realizare

	Categorie
	Document menținut

	Referință
	6.2

	Când este necesar
	În mod obișnuit

	Scop
	Transformă prioritățile de mediu în rezultate măsurabile și responsabilități.

	Conținut minim recomandat
	Obiectiv; indicator; bază; țintă; unitate; sursă date; acțiuni; resurse; responsabil; termen; monitorizare; rezultat.

	Proprietar orientativ
	Conducerea și proprietarul obiectivului.

	Revizuire / actualizare
	Monitorizare la frecvența stabilită; revizuire anuală sau la schimbări.

	Dovezi asociate
	Date verificate, rapoarte KPI, ședințe, investiții și evaluarea eficacității.

	Erori frecvente
	Ținte fără bază; indicatori necomparabili; reducere absolută confundată cu intensitatea.



	4.8. Control operațional de mediu

	Categorie
	Document menținut în măsura necesară

	Referință
	8.1

	Când este necesar
	În mod obișnuit

	Scop
	Asigură operarea în condiții controlate și integrarea perspectivei de ciclu de viață.

	Conținut minim recomandat
	Criterii operaționale; responsabilități; limite; monitorizare; reacție la abatere; mentenanță; cerințe pentru achiziții/furnizori; înregistrări.

	Proprietar orientativ
	Proprietarii de proces și responsabilul de mediu.

	Revizuire / actualizare
	La schimbarea echipamentelor, materialelor, furnizorilor, obligațiilor sau riscurilor.

	Dovezi asociate
	Instrucțiuni, checklists, loguri, contracte, specificații și inspecții.

	Erori frecvente
	Proceduri copiate; criterii fără valori; lipsa controlului furnizorilor și activităților externalizate.



	4.9. Planuri de urgență de mediu

	Categorie
	Document menținut și testat

	Referință
	8.2

	Când este necesar
	În mod obișnuit

	Scop
	Pregătește organizația pentru prevenirea și limitarea consecințelor de mediu.

	Conținut minim recomandat
	Scenarii; roluri; alertare; oprire; izolare; materiale; comunicare; autorități; recuperare; testare; lecții.

	Proprietar orientativ
	Responsabilul de mediu, situații de urgență și managerii locali.

	Revizuire / actualizare
	După teste/incidente, schimbări, noi substanțe sau modificări de amplasament.

	Dovezi asociate
	Exerciții, inspecții kituri, liste contacte, rapoarte și acțiuni.

	Erori frecvente
	Plan general fără scenarii de mediu; teste numai pe hârtie; lipsa coordonării cu serviciile externe.



	4.10. Planul de monitorizare și măsurare

	Categorie
	Document recomandat puternic

	Referință
	9.1.1

	Când este necesar
	În mod obișnuit

	Scop
	Definește ce se măsoară, cum, când, de cine și cu ce criterii.

	Conținut minim recomandat
	Parametru; metodă; punct; frecvență; limită/țintă; echipament; incertitudine când este relevantă; responsabil; raportare; reacție.

	Proprietar orientativ
	Responsabilul de mediu și funcțiile tehnice.

	Revizuire / actualizare
	La schimbări de proces, obligații, echipamente sau performanță.

	Dovezi asociate
	Rezultate laborator, contoare, calibrare, verificări, facturi, platforme și analize.

	Erori frecvente
	Date fără metodă sau unitate; factori de conversie necontrolați; rezultate neverificate.



	4.11. Evaluarea conformării

	Categorie
	Înregistrare păstrată

	Referință
	9.1.2

	Când este necesar
	În mod obișnuit

	Scop
	Demonstrează evaluarea periodică a îndeplinirii obligațiilor.

	Conținut minim recomandat
	Cerință; criteriu; dovadă; rezultat; evaluator; dată; concluzie; acțiune; termen; status.

	Proprietar orientativ
	Responsabilul de mediu/conformare, cu specialiști relevanți.

	Revizuire / actualizare
	La frecvența bazată pe risc și cerințe; suplimentar după schimbări sau incidente.

	Dovezi asociate
	Inspecții, raportări, permise, analize, măsurări, facturi și corespondență cu autorități.

	Erori frecvente
	Bifă generală „conform”; lipsa dovezii; amânarea nejustificată a acțiunilor.



	4.12. Programul și rapoartele de audit intern

	Categorie
	Document menținut și înregistrări păstrate

	Referință
	9.2

	Când este necesar
	În mod obișnuit

	Scop
	Planifică audituri pe baza importanței, schimbărilor și rezultatelor anterioare.

	Conținut minim recomandat
	Program și obiective; criterii; domeniu; metode; auditori; independență; raport; constatări; acțiuni; urmărire.

	Proprietar orientativ
	Coordonatorul programului de audit.

	Revizuire / actualizare
	Program anual și după schimbări, incidente ori rezultate slabe.

	Dovezi asociate
	Planuri, checklists, interviuri, eșantioane, rapoarte și verificări de închidere.

	Erori frecvente
	Acoperire uniformă indiferent de risc; constatări fără dovezi; auditor al propriei activități.



	4.13. Analiza de management

	Categorie
	Înregistrare păstrată

	Referință
	9.3

	Când este necesar
	În mod obișnuit

	Scop
	Permite conducerii să decidă asupra adecvării, resurselor și performanței.

	Conținut minim recomandat
	Intrări cerute; tendințe; conformare; obiective; audituri; schimbări; resurse; oportunități; decizii; responsabili; termene.

	Proprietar orientativ
	Conducerea de vârf.

	Revizuire / actualizare
	La interval planificat și când schimbările o justifică.

	Dovezi asociate
	Prezentări, minute, decizii, planuri, bugete și urmărirea acțiunilor.

	Erori frecvente
	Raport descriptiv fără decizii; lipsa evaluării performanței și a resurselor.



	4.14. Neconformități și acțiuni corective

	Categorie
	Înregistrare păstrată

	Referință
	10.2

	Când este necesar
	În mod obișnuit

	Scop
	Controlează abaterea, elimină cauzele și verifică eficacitatea.

	Conținut minim recomandat
	Descriere; impact; corecție; cauză; acțiune; responsabil; termen; verificare; risc similar; actualizare documente.

	Proprietar orientativ
	Proprietarul procesului, cu suportul responsabilului de mediu.

	Revizuire / actualizare
	Imediat după abatere; închidere numai după verificarea eficacității.

	Dovezi asociate
	Incidente, depășiri, reclamații, audit, autorități și date de monitorizare.

	Erori frecvente
	Corecția confundată cu acțiunea corectivă; cauză superficială; închidere fără eficacitate.



	4.15. Evaluarea și aprobarea schimbărilor

	Categorie
	Document menținut / înregistrare

	Referință
	6.3

	Când este necesar
	În mod obișnuit

	Scop
	Integrează considerentele de mediu înainte de modificarea proceselor, produselor, tehnologiilor sau organizării.

	Conținut minim recomandat
	Descriere; motiv; aspecte/impacturi; obligații; resurse; lanț valoric; urgențe; competență; aprobări; verificare post-implementare.

	Proprietar orientativ
	Inițiatorul schimbării, proprietarul procesului și responsabilul de mediu.

	Revizuire / actualizare
	Pentru schimbări planificate cu potențial de impact asupra SMM sau mediului.

	Dovezi asociate
	Cereri de schimbare, proiecte, MOC, achiziții, puneri în funcțiune și verificări.

	Erori frecvente
	Evaluare după implementare; lipsa consultării funcțiilor; ignorarea efectelor indirecte.



	5
	Documente condiționale și sectoriale
Se utilizează atunci când activitatea, obligațiile, riscurile sau părțile interesate le fac necesare



	DOCUMENT
	CÂND ESTE RELEVANT
	CONȚINUT / DOVEZI

	Autorizații și permise
	Instalații/activități reglementate
	Condiții, limite, raportări, termene, responsabili și corespondență.

	Plan de gestionare a deșeurilor
	Generare, stocare sau transfer de deșeuri
	Clasificare, segregare, etichetare, stocare, transportatori, destinații și trasabilitate.

	Registru emisii / efluenți
	Surse de emisii sau evacuări
	Puncte, parametri, limite, metode, rezultate, depășiri și acțiuni.

	Inventar substanțe și fișe de securitate
	Substanțe periculoase sau poluante
	Cantități, locații, compatibilitate, retenție, răspuns la vărsare și cerințe legale.

	Plan biodiversitate / ecosisteme
	Amplasamente sau lanțuri valorice sensibile
	Habitate, specii, dependențe, impacturi, măsuri, monitorizare și consultare.

	Plan climă și reziliență
	Riscuri fizice/tranziție relevante
	Scenarii, vulnerabilități, adaptare, continuitate, emisii și indicatori.

	Cerințe de mediu pentru furnizori
	Achiziții sau procese externalizate relevante
	Criterii, clauze, date solicitate, evaluare, monitorizare și escaladare.

	Criterii de proiectare ecologică
	Organizația controlează/influențează proiectarea
	Cerințe de ciclu de viață, materiale, utilizare, durabilitate, reparabilitate și sfârșit de viață.

	Planuri de dezafectare / remediere
	Situri, echipamente sau contaminare cu obligații
	Stare inițială, responsabilități, criterii, monitorizare, costuri și acceptarea rezultatului.

	Raportări de mediu externe
	Cerințe legale, client, investitor sau voluntare
	Metodologie, limite, surse, verificare, aprobări și controlul declarațiilor.



	!
	DECLARAȚIILE DE MEDIU TREBUIE CONTROLATE
Afirmațiile publice privind reciclarea, neutralitatea climatică, emisiile, biodiversitatea sau beneficiile produselor trebuie să aibă limite, metodologie, date și aprobare clară pentru a evita informații înșelătoare.
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	Controlul ciclului de viață al documentelor
Documentele trebuie să fie disponibile, actuale, protejate și retrase controlat



	ETAPĂ / CONTROL
	REGULĂ PRACTICĂ

	Creare
	Scop, utilizatori, proprietar, cod, format, conținut minim și legături cu alte documente.

	Analiză și aprobare
	Verificare tehnică și aprobare de către persoane competente și autorizate.

	Publicare
	Versiunea oficială este identificată și disponibilă la punctul de utilizare.

	Comunicare și instruire
	Schimbările relevante sunt explicate; competența este verificată când riscul o impune.

	Modificare
	Motiv, impact, aprobări, data intrării în vigoare și documentele/activitățile afectate.

	Protecție
	Acces, confidențialitate, integritate, backup, prevenirea modificării sau ștergerii neautorizate.

	Păstrare
	Termen stabilit prin lege, autorizație, contract, risc, nevoie de trasabilitate sau valoare de business.

	Retragere și eliminare
	Versiunile depășite sunt eliminate din utilizare; arhivarea ori distrugerea este autorizată.

	Date și factori de calcul
	Controlați sursa, versiunea, unitățile, limitele organizaționale și metoda de verificare pentru indicatori, emisii și amprente.

	Aprobarea comunicărilor externe
	Stabiliți verificarea tehnică și autorizarea informațiilor transmise autorităților, clienților sau publicului.



Elemente minime pe un document controlat
Titlu, cod, proprietar, număr de revizie și data intrării în vigoare.
Aprobator și, când este necesar, verificator tehnic sau juridic.
Domeniu de utilizare, roluri responsabile și documente asociate.
Istoric succint al modificărilor importante.
Identificarea copiei necontrolate, dacă documentul este tipărit sau exportat.
	i
	TERMENELE DE PĂSTRARE NU SUNT UNIVERSALE
Standardul nu stabilește, de regulă, un număr fix de ani. Organizația trebuie să coreleze păstrarea cu legislația, autorizațiile, contractele, perioadele de latență, termenele de prescripție, riscul și necesitatea de analiză a tendințelor.
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	Modele de registre și formulare
Câmpurile pot fi integrate într-o aplicație, într-un registru unic sau în documentele existente



Listă master a documentelor
	COD
	TITLU
	PROPRIETAR
	REV.
	DATA
	LOCAȚIE
	ACCES
	STATUS

	REG-MED-01
	Registru aspecte și impacturi
	Coord. mediu
	R__
	__/__/____
	Platformă SMM
	Intern
	Activ

	REG-MED-02
	Registru obligații de conformare
	Conformare
	R__
	__/__/____
	Platformă SMM
	Restricționat
	Activ

	PRO-MED-03
	Control operațional de mediu
	Operațiuni
	R__
	__/__/____
	Intranet
	Intern
	Activ

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



Matrice orientativă a termenelor de păstrare
	CATEGORIE
	EXEMPLE
	CRITERIU DE STABILIRE
	TERMEN APROBAT

	Autorizații și raportări
	Permise, notificări, rapoarte către autorități
	Cerință legală/autorizație + perioadă de contestare și istoric de amplasament
	

	Monitorizare de mediu
	Analize, citiri, factori, etalonări
	Cerință legală + necesitatea analizei de trend și trasabilității datelor
	

	Deșeuri și transport
	Formulare, avize, cântare, contracte
	Legislație deșeuri + răspundere pentru trasabilitate
	

	Audit și management
	Rapoarte audit, minute analiză, planuri
	Cicluri de certificare + continuitatea deciziilor
	

	Incidente / contaminare
	Investigații, notificări, remediere
	Severitate, obligații, răspundere, prescripție și efecte pe termen lung
	



Cerere de creare sau modificare
	Solicitant
	
	Data
	

	Document / cod
	
	Proces
	

	Tip solicitare
	☐ creare   ☐ modificare   ☐ retragere
	Prioritate
	

	Motiv și risc
	
	Cerință asociată
	

	Descriere modificare
	
	Documente afectate
	

	Impact operațional
	
	Impact instruire / comunicare
	

	Decizie
	☐ aprobat   ☐ respins   ☐ revizuire
	Aprobator
	


Index rapid al documentelor SMM
	#
	DOCUMENT / ÎNREGISTRARE
	CLAUZĂ
	PROPRIETAR
	LOCAȚIE
	REVIZUIRE
	STATUS

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



	8
	Documente digitale, cloud și surse externe
Platforma nu înlocuiește controlul; regulile trebuie să acopere accesul, integritatea și recuperarea



	CONTROL
	CE TREBUIE STABILIT

	Sursa oficială
	Definiți unde se află versiunea controlată și ce copii sunt numai informative.

	Acces
	Roluri, permisiuni și retragerea accesului la schimbarea rolului ori încetarea colaborării.

	Integritate
	Istoric al modificărilor, aprobări trasabile și protecție împotriva suprascrierii sau ștergerii neautorizate.

	Disponibilitate
	Backup, redundanță, mod de lucru alternativ și testarea restaurării.

	Confidențialitate
	Clasificare, acces minim necesar și protecția datelor personale, medicale, comerciale sau de securitate.

	Identitate
	Conturi individuale, autentificare și trasabilitatea persoanei care introduce, verifică ori aprobă date.

	Păstrare
	Regulile se aplică și datelor din aplicații, e-mailurilor, logurilor, fotografiilor și semnăturilor electronice.

	Migrare
	Verificarea completitudinii, metadatelor și lizibilității la schimbarea aplicației sau furnizorului cloud.



Documente de origine externă
Identificați legislația, autorizațiile, standardele tehnice, metodele de analiză, hărțile, datele climatice și cerințele clienților necesare SMM.
Stabiliți cine verifică actualizările, cum este evaluat impactul schimbării și cine aprobă acțiunile rezultate.
Controlați versiunile fișelor cu date de securitate, manualelor echipamentelor, specificațiilor furnizorilor și metodelor de laborator.
Respectați drepturile de autor și condițiile de licențiere pentru standarde, baze de date, hărți și factori de calcul.
	9
	Set minim pentru o organizație mică
Un sistem compact poate fi conform dacă este coerent, utilizat și susținut de dovezi



	#
	DOCUMENT / REGISTRU
	MOD COMPACT

	1
	Domeniu + politică + procese SMM
	Un document scurt poate integra limitele, direcția și responsabilitățile.

	2
	Context, părți interesate și condiții de mediu
	Un registru integrat cu surse, relevanță și acțiuni.

	3
	Aspecte, impacturi și riscuri/oportunități
	Un singur registru poate lega activitatea, semnificația, controalele și acțiunile.

	4
	Obligații și evaluarea conformării
	Registru unic cu cerință, dovadă, rezultat și termen.

	5
	Obiective, indicatori și planuri
	Tabel anual cu bază, țintă, acțiuni, responsabil și rezultat.

	6
	Controale operaționale critice
	Instrucțiuni scurte, vizuale sau checklists la punctul de lucru.

	7
	Planuri de urgență și teste
	Scenarii relevante, contacte, resurse și rapoarte de exercițiu.

	8
	Competență și comunicare
	Matrice roluri + registru instruiri și comunicări relevante.

	9
	Monitorizare și date de performanță
	Plan de monitorizare + fișiere controlate pentru rezultate.

	10
	Audit, analiză de management și acțiuni corective
	Program, rapoarte și un registru comun de acțiuni.

	11
	Controlul schimbărilor
	Formular simplu integrat în achiziții, proiecte și mentenanță.



Când trebuie crescut nivelul de documentare
Activitățile au risc ridicat, consecințe severe, cerințe de autorizare sau criterii tehnice complexe.
Există multe locații, schimburi, contractanți, limbi ori niveluri diferite de competență.
Procesele sunt externalizate sau depind de furnizori critici și de un lanț valoric extins.
Apar frecvent incidente, abateri, reclamații, depășiri sau rezultate neconforme.
Este necesară trasabilitate pe termen lung sau corelarea mai multor surse de date.
Cunoștințele sunt concentrate la puține persoane și continuitatea este vulnerabilă.
	10
	Verificarea pregătirii documentare
Un auditor verifică existența, utilizarea și eficacitatea informațiilor din SMM



	STATUS
	PUNCT DE VERIFICARE

	☐
	Domeniul SMM este actual și include activitățile, locațiile și interfețele relevante.

	☐
	Politica este relevantă și este susținută de obiective și decizii reale.

	☐
	Contextul tratează poluarea, resursele, clima, biodiversitatea și ecosistemele în măsura relevanței.

	☐
	Registrul de aspecte acoperă condiții normale, anormale, urgențe și perspectiva ciclului de viață.

	☐
	Criteriile de semnificație sunt stabile, explicate și aplicate consecvent.

	☐
	Obligațiile de conformare sunt traduse în responsabilități, frecvențe și dovezi concrete.

	☐
	Evaluările conformării sunt verificabile și acțiunile sunt urmărite până la închidere.

	☐
	Controalele operaționale sunt disponibile la punctul de utilizare și includ procesele externalizate relevante.

	☐
	Schimbările sunt evaluate înainte de implementare și verificate după punerea în funcțiune.

	☐
	Planurile de urgență sunt adaptate scenariilor, testate și actualizate pe baza lecțiilor învățate.

	☐
	Datele de mediu au surse, unități, metode și factori de calcul controlați.

	☐
	Programul de audit este documentat, bazat pe risc și are obiective clare.

	☐
	Analiza de management conține concluzii și decizii privind performanța, resursele și îmbunătățirea.

	☐
	Neconformitățile și incidentele conduc la analiza cauzelor și verificarea eficacității.

	☐
	Documentele digitale, externe și versiunile tipărite sunt controlate și recuperabile.



Plan pentru lacunele identificate
	#
	LACUNĂ
	RISC / IMPACT
	ACȚIUNE
	RESP.
	TERMEN
	STATUS

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



	11
	Referințe, glosar și utilizare responsabilă
Verificați ediția aplicabilă și toate cerințele legale, sectoriale, contractuale și locale



Baza documentului
Ghidul este aliniat ediției publicate ISO 14001:2026, ediția 4. Față de ediția anterioară, documentul integrează accentul sporit pe condițiile de mediu, rezultate măsurabile, lanțul valoric, programul de audit documentat și gestionarea schimbărilor.
ISO 14001:2026 - pagina oficială
ISO 14001:2026 - noutăți și implicații
ISO 14001 explained
ISO/IEC Harmonized Structure for management system standards
Glosar
	TERMEN
	EXPLICAȚIE PRACTICĂ

	Aspect de mediu
	Element al activităților, produselor sau serviciilor care interacționează ori poate interacționa cu mediul.

	Impact asupra mediului
	Schimbare a mediului, favorabilă sau nefavorabilă, rezultată total sau parțial din aspecte.

	Aspect semnificativ
	Aspect stabilit ca prioritar pe baza criteriilor definite de organizație.

	Obligație de conformare
	Cerință legală sau altă cerință pe care organizația trebuie ori alege să o respecte.

	Perspectivă de ciclu de viață
	Considerarea etapelor de la achiziție/proiectare până la utilizare, transport și sfârșit de viață, fără obligația unei analize complete LCA.



Notă de utilizare: Acest material este orientativ și nu înlocuiește textul oficial al standardului, consultanța adaptată, evaluarea juridică, medicina muncii ori cerințele autorităților și organismului de certificare. Organizația rămâne responsabilă pentru documentele și termenele de păstrare stabilite.

	Instrument orientativ. A se adapta contextului, riscurilor și obligațiilor aplicabile.
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