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Implementare ISO 9001
Instrument practic pentru proiectarea, implementarea și verificarea unui sistem de management al calității
	BAZĂ NORMATIVĂ
	ISO 9001:2015 + ISO 9001:2015/Amd 1:2024

	UTILIZARE
	Organizații din orice industrie, dimensiune sau nivel de maturitate

	VERSIUNE
	1.0  |  Iulie 2026


CALITATE. ÎNCREDERE. PERFORMANȚĂ.
Acest checklist este un instrument de lucru original și nu reproduce textul standardului. El nu înlocuiește consultarea ediției oficiale aplicabile și trebuie adaptat contextului, riscurilor și obligațiilor fiecărei organizații.

Cum se utilizează checklistul
Scop. Să ajute organizația să planifice implementarea, să verifice existența dovezilor și să transforme lacunele într-un plan de acțiuni.
Scala de evaluare recomandată
	0
	Neinițiat
	Nu există o abordare stabilită sau dovezi relevante.

	1
	Planificat
	Cerința este înțeleasă și există un plan, dar aplicarea nu este încă demonstrabilă.

	2
	Parțial implementat
	Există practici și unele dovezi, însă aplicarea este incompletă, inconsistentă sau prea recentă.

	3
	Implementat și demonstrabil
	Practica este aplicată, controlată, cunoscută și susținută de dovezi suficiente.

	N/A
	Neaplicabil justificat
	Se utilizează doar atunci când neaplicabilitatea este permisă și nu afectează capacitatea de conformare.


Reguli de lucru
Evaluați practica reală, nu doar existența unui document.
Notați dovezi concrete: numele înregistrării, locația, perioada și persoana intervievată.
Transformați orice scor 0-2 într-o acțiune cu responsabil și termen.
Reevaluați după implementare și verificați eficacitatea, nu doar finalizarea sarcinii.
Dovezile sugerate sunt exemple; organizația poate demonstra conformitatea prin alte mijloace adecvate.
	
	IMPORTANT
Pragul procentual propus în acest document este exclusiv un instrument intern de management. ISO 9001 nu stabilește un punctaj minim și certificarea nu se obține prin acumularea unui scor.



Fișa proiectului
	Organizație
	  
	Coordonator SMC
	  

	Domeniu propus
	  
	Sponsor proiect
	  

	Locații incluse
	  
	Data evaluării
	  

	Nr. angajați
	  
	Evaluator(i)
	  

	Data-țintă audit
	  
	Versiune checklist
	  

	Observații
	  
	Aprobare conducere
	  




Foaie de parcurs orientativă - 12 săptămâni
Ritmul trebuie ajustat la mărimea, complexitatea, maturitatea și disponibilitatea resurselor organizației.
	PERIOADĂ
	FOCUS
	LIVRABILE PRINCIPALE
	CRITERIU DE TRECERE

	Săpt. 1
	Lansare și diagnostic
	Mandat, echipă, analiză inițială, plan și comunicare.
	Priorități, proprietari și calendar aprobate.

	Săpt. 2-3
	Context și arhitectură procese
	Context, părți interesate, domeniu, hartă și fișe de proces.
	Limitele și procesele sunt clare și validate.

	Săpt. 4
	Leadership și planificare
	Politică, roluri, riscuri/oportunități, obiective și schimbări.
	Conducerea a aprobat direcția și resursele.

	Săpt. 5-7
	Suport și controale operaționale
	Competențe, comunicare, documente, clienți, furnizori, livrare, neconformități.
	Procesele sunt aplicate și produc înregistrări.

	Săpt. 8-9
	Măsurare și stabilizare
	KPI, feedback, analiză date, corecții și îmbunătățiri.
	Există date suficiente pentru evaluarea performanței.

	Săpt. 10
	Audit intern
	Program, audituri, raportare și acțiuni.
	Domeniul SMC este evaluat integral.

	Săpt. 11
	Acțiuni și analiza managementului
	Cauze, acțiuni, decizii, resurse și schimbări.
	Conducerea confirmă adecvarea și eficacitatea.

	Săpt. 12
	Pregătire certificare
	Verificare finală, eșantioane, interviuri și logistică.
	Nu există lacune majore necontrolate.


Diagnostic rapid de maturitate
Marcați Da / Parțial / Nu. Acest diagnostic nu înlocuiește evaluarea detaliată din paginile următoare.
	#
	ÎNTREBARE
	DA
	PARȚIAL
	NU

	1
	Conducerea urmărește periodic performanța calității?
	
	
	

	2
	Domeniul și procesele principale sunt definite clar?
	
	
	

	3
	Cerințele clienților și cele legale sunt verificate înainte de acceptare?
	
	
	

	4
	Riscurile operaționale conduc la controale și acțiuni?
	
	
	

	5
	Obiectivele au indicator, țintă, responsabil și termen?
	
	
	

	6
	Personalul este competent și conștient de criteriile de calitate?
	
	
	

	7
	Documentele și înregistrările sunt actuale și ușor de regăsit?
	
	
	

	8
	Furnizorii critici sunt evaluați și monitorizați?
	
	
	

	9
	Produsele/serviciile sunt verificate înainte de livrare?
	
	
	

	10
	Neconformitățile sunt controlate și cauzele sunt tratate?
	
	
	

	11
	Satisfacția clientului și performanța proceselor sunt analizate?
	
	
	

	12
	Auditul intern și analiza managementului generează acțiuni concrete?
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Certify  |  Instrument orientativ, adaptabil organizației	Pagina 2
0  Pornirea proiectului
Referință: Pregătire managerială (etapă recomandată, ne-normativă)   |   Obiectiv: transformarea implementării într-un proiect cu scop, resurse, termene și responsabilități clare.
	
	PERSPECTIVĂ DE CONSULTANT
O implementare reușită începe cu motive de business reale, nu cu redactarea procedurilor. Stabiliți ce probleme trebuie să rezolve sistemul: reclamații, variație, întârzieri, pierderi, lipsă de control sau acces la piețe.



	ID
	VERIFICARE / ACTIVITATE
	REZULTAT AȘTEPTAT / DOVEZI ORIENTATIVE
	RESP.
	TERMEN
	SCOR

	P0.1
	Conducerea a numit un sponsor al proiectului și un coordonator al sistemului de management al calității (SMC).
	Decizie, organigramă sau mandat; autoritate și timp alocat explicit.
	
	
	

	P0.2
	Au fost definite scopul implementării și rezultatele de business urmărite.
	Obiective precum reducerea reclamațiilor, livrare la timp, stabilitatea proceselor, eligibilitate comercială.
	
	
	

	P0.3
	A fost stabilită echipa de implementare, cu reprezentanți ai proceselor relevante.
	Listă echipă, roluri, responsabilități, ritm de lucru și mecanism de escaladare.
	
	
	

	P0.4
	A fost realizată o evaluare inițială a diferențelor față de cerințele aplicabile.
	Raport de diagnostic cu puncte forte, lacune, priorități și dovezi existente.
	
	
	

	P0.5
	Există un plan de implementare realist, corelat cu resursele și data-țintă.
	Calendar, etape, responsabili, livrabile, buget și dependențe.
	
	
	

	P0.6
	Schimbarea este comunicată intern, iar personalul înțelege de ce este necesară.
	Mesaje de lansare, întâlniri, întrebări frecvente, implicarea managerilor de proces.
	
	
	


Observații secțiune / dovezi-cheie: __________________________________________________________________________________________________________


1  Context, domeniu și procese
Referință: ISO 9001:2015, clauza 4 + Amendamentul 1:2024   |   Obiectiv: definirea limitelor SMC și a modului în care organizația creează valoare prin procese interconectate.
	
	PERSPECTIVĂ DE CONSULTANT
Nu este obligatoriu un anumit instrument (de exemplu SWOT). Important este ca analiza să fie actuală, să influențeze deciziile și să includă explicit dacă schimbările climatice sunt o problemă relevantă pentru organizație.



	ID
	VERIFICARE / ACTIVITATE
	REZULTAT AȘTEPTAT / DOVEZI ORIENTATIVE
	RESP.
	TERMEN
	SCOR

	4.1.1
	Au fost identificate aspectele externe care pot influența rezultatele SMC.
	Piață, concurență, tehnologie, lanț de aprovizionare, economie, reglementări, factori sociali sau de mediu.
	
	
	

	4.1.2
	Au fost identificate aspectele interne relevante pentru capacitatea de a furniza consecvent.
	Strategie, structură, cultură, competențe, capacitate, tehnologie, performanță, schimbări organizaționale.
	
	
	

	4.1.3
	Organizația a determinat dacă schimbările climatice reprezintă un aspect relevant pentru SMC.
	Concluzie argumentată; efecte posibile asupra continuității, cererii, infrastructurii, furnizorilor sau cerințelor clienților.
	
	
	

	4.1.4
	Contextul este monitorizat și revizuit la intervale adecvate sau la schimbări majore.
	Agendă de revizuire, analiză actualizată, minute de management, indicatori externi.
	
	
	

	4.2.1
	Au fost identificate părțile interesate relevante pentru SMC.
	Clienți, autorități, angajați, proprietari, furnizori, parteneri, comunități, organisme de certificare etc.
	
	
	

	4.2.2
	Pentru fiecare parte relevantă au fost determinate cerințele ce trebuie gestionate.
	Registru cu cerințe contractuale, legale, de performanță, raportare, sustenabilitate sau continuitate.
	
	
	

	4.2.3
	Au fost evaluate cerințele părților interesate legate de schimbările climatice.
	Cerințe privind reziliența, amprenta, materiale, transport, continuitatea sau raportarea, după caz.
	
	
	

	4.3.1
	Domeniul SMC este clar, controlat și descrie activitățile, produsele/serviciile, locațiile și limitele organizaționale.
	Declarație de domeniu disponibilă ca informație documentată.
	
	
	

	4.3.2
	Orice cerință considerată neaplicabilă este justificată fără a afecta conformitatea produselor/serviciilor sau satisfacția clientului.
	Justificări documentate, în special pentru proiectare și dezvoltare, dacă este cazul.
	
	
	

	4.4.1
	Au fost identificate procesele necesare SMC și succesiunea/interacțiunea lor.
	Hartă de procese sau reprezentare echivalentă: conducere, operaționale și suport.
	
	
	

	4.4.2
	Pentru fiecare proces sunt definite intrări, ieșiri, criterii, metode, resurse, responsabilități, riscuri și monitorizare.
	Fișe de proces, diagrame, proceduri, KPI, matrice de responsabilități.
	
	
	

	4.4.3
	Responsabilii de proces analizează performanța și implementează îmbunătățiri.
	Rapoarte de proces, ședințe, acțiuni, tendințe și verificarea eficacității.
	
	
	


Observații secțiune / dovezi-cheie: __________________________________________________________________________________________________________


2  Leadership și responsabilități
Referință: ISO 9001:2015, clauza 5   |   Obiectiv: asigurarea implicării reale a conducerii și integrarea calității în modul de administrare a organizației.
	
	PERSPECTIVĂ DE CONSULTANT
Responsabilitatea pentru eficacitatea SMC rămâne la conducerea de vârf. Coordonatorul calității poate facilita, dar nu poate „deține” în locul managerilor performanța proceselor.



	ID
	VERIFICARE / ACTIVITATE
	REZULTAT AȘTEPTAT / DOVEZI ORIENTATIVE
	RESP.
	TERMEN
	SCOR

	5.1.1
	Conducerea demonstrează asumarea eficacității SMC și urmărește rezultatele sale.
	Participare la decizii, resurse, analiză a indicatorilor, eliminarea blocajelor și asumarea acțiunilor.
	
	
	

	5.1.2
	Cerințele SMC sunt integrate în procesele de business și în deciziile curente.
	Obiective și controale incluse în planificare, bugetare, achiziții, operațiuni și evaluarea performanței.
	
	
	

	5.1.3
	Este promovată abordarea pe procese și gândirea bazată pe risc.
	Discuții manageriale bazate pe fluxuri, cauze, date, riscuri și impact asupra clientului.
	
	
	

	5.1.4
	Conducerea menține focalizarea pe client și pe cerințele legale aplicabile.
	Mecanisme pentru identificarea cerințelor, analiza satisfacției, gestionarea reclamațiilor și riscurilor de conformitate.
	
	
	

	5.2.1
	Există o politică a calității potrivită scopului și direcției strategice.
	Politică aprobată, relevantă, cu angajament pentru cerințe aplicabile și îmbunătățire continuă.
	
	
	

	5.2.2
	Politica oferă un cadru pentru obiective, este comunicată, înțeleasă și disponibilă unde este relevant.
	Interviuri, instruiri, afișare/intranet, comunicare către părți interesate adecvate.
	
	
	

	5.3.1
	Rolurile, responsabilitățile și autoritățile relevante sunt atribuite și comunicate.
	Organigramă, fișe de post, matrice RACI, desemnări, reguli de înlocuire.
	
	
	

	5.3.2
	Există responsabilități clare pentru conformitatea SMC, performanța proceselor, raportare și promovarea orientării către client.
	Mandate și rapoarte periodice către conducere; escaladarea abaterilor și a riscurilor.
	
	
	


Observații secțiune / dovezi-cheie: __________________________________________________________________________________________________________


3  Planificare: riscuri, oportunități, obiective și schimbări
Referință: ISO 9001:2015, clauza 6   |   Obiectiv: prevenirea rezultatelor nedorite și transformarea direcției strategice în obiective urmărite.
	
	PERSPECTIVĂ DE CONSULTANT
Standardul nu impune un registru formal de risc sau o metodă unică. Metoda trebuie să fie proporțională cu impactul și să ducă la acțiuni integrate în procese, nu la o listă izolată.



	ID
	VERIFICARE / ACTIVITATE
	REZULTAT AȘTEPTAT / DOVEZI ORIENTATIVE
	RESP.
	TERMEN
	SCOR

	6.1.1
	Există o metodă coerentă pentru identificarea și prioritizarea riscurilor și oportunităților SMC.
	Criterii de evaluare, praguri de acțiune și responsabilități, adaptate complexității organizației.
	
	
	

	6.1.2
	Riscurile și oportunitățile rezultă din context, părți interesate și procese.
	Legături trasabile cu analiza contextului, cerințele clienților, datele de proces și schimbările planificate.
	
	
	

	6.1.3
	Sunt planificate acțiuni proporționale cu efectul potențial asupra conformității.
	Controale, prevenire, redundanță, instruire, diversificare furnizori, automatizare sau acceptare justificată.
	
	
	

	6.1.4
	Acțiunile sunt integrate în procese și se evaluează eficacitatea lor.
	Responsabili, termene, indicatori, verificări post-implementare și actualizarea evaluării.
	
	
	

	6.2.1
	Sunt stabilite obiective ale calității la funcțiile și nivelurile relevante.
	Obiective corelate cu politica, procesele, cerințele și prioritățile organizației.
	
	
	

	6.2.2
	Obiectivele sunt măsurabile sau evaluabile, monitorizate, comunicate și actualizate.
	Indicator, valoare inițială, țintă, frecvență, sursă de date și rezultat curent.
	
	
	

	6.2.3
	Pentru fiecare obiectiv există un plan de realizare.
	Ce se face, resurse, responsabil, termen, metodă de evaluare și reacție la abatere.
	
	
	

	6.3.1
	Schimbările SMC sunt planificate controlat, ținând cont de scop, consecințe, integritate, resurse și responsabilități.
	Planuri de schimbare pentru reorganizări, sisteme IT, locații, furnizori, produse sau procese.
	
	
	

	6.3.2
	Efectele neintenționate ale schimbărilor sunt identificate și tratate.
	Analize de impact, testare/pilot, plan de revenire, comunicare și monitorizare după implementare.
	
	
	


Observații secțiune / dovezi-cheie: __________________________________________________________________________________________________________


4  Suport: resurse, competență, comunicare și documente
Referință: ISO 9001:2015, clauza 7   |   Obiectiv: asigurarea condițiilor necesare pentru ca procesele să funcționeze consecvent și controlat.
	
	PERSPECTIVĂ DE CONSULTANT
Documentația trebuie să susțină activitatea, nu să o îngreuneze. Păstrați nivelul de detaliu necesar pentru competență, complexitate, risc și consecvență; evitați procedurile create doar pentru audit.



	ID
	VERIFICARE / ACTIVITATE
	REZULTAT AȘTEPTAT / DOVEZI ORIENTATIVE
	RESP.
	TERMEN
	SCOR

	7.1.1
	Sunt determinate și asigurate persoanele necesare pentru operarea și controlul proceselor.
	Plan de personal, capacitate, acoperirea rolurilor critice, înlocuitori și gestionarea vârfurilor.
	
	
	

	7.1.2
	Infrastructura necesară este identificată, disponibilă și întreținută.
	Clădiri, utilități, echipamente, software, transport, comunicații, mentenanță și continuitate.
	
	
	

	7.1.3
	Mediul pentru operarea proceselor este controlat acolo unde influențează calitatea.
	Condiții fizice, sociale și psihologice relevante: temperatură, curățenie, ergonomie, stres, securitate etc.
	
	
	

	7.1.4
	Sunt identificate resursele de monitorizare și măsurare necesare pentru rezultate valide.
	Listă echipamente/instrumente/software, adecvare, verificări, întreținere și responsabilități.
	
	
	

	7.1.5
	Trasabilitatea măsurărilor este asigurată atunci când este cerută sau esențială pentru încrederea în rezultate.
	Calibrări/verificări, etichete, standarde trasabile, protecție, stare și acțiuni la rezultate nevalide.
	
	
	

	7.1.6
	Cunoștințele organizaționale critice sunt identificate, menținute și puse la dispoziție.
	Lecții învățate, instrucțiuni, baze de cunoștințe, mentorat, succesiune și transfer la plecarea personalului.
	
	
	

	7.2.1
	Pentru rolurile care influențează calitatea sunt definite criterii de competență.
	Educație, instruire, experiență, autorizări și abilități necesare.
	
	
	

	7.2.2
	Competența este evaluată, iar acțiunile de dezvoltare sunt verificate ca eficace.
	Matrice de competențe, evaluări practice, rezultate, observații, autorizări și re-evaluări.
	
	
	

	7.3.1
	Personalul înțelege politica, obiectivele relevante, contribuția sa și consecințele neconformității.
	Interviuri, briefinguri, onboarding, comunicări și indicatori vizibili.
	
	
	

	7.4.1
	Sunt definite comunicările interne și externe relevante pentru SMC.
	Ce, când, cui, cum și cine comunică; inclusiv clienți, autorități, furnizori și situații de incident.
	
	
	

	7.5.1
	Organizația a stabilit informațiile documentate necesare pentru eficacitatea SMC.
	Structură documentară proporțională: politici, procese, instrucțiuni, formulare, înregistrări și date digitale.
	
	
	

	7.5.2
	Documentele sunt identificate, descrise, revizuite și aprobate înainte de utilizare.
	Titlu/cod/versiune/data/autor; format adecvat; revizuire și aprobare controlate.
	
	
	

	7.5.3
	Accesul, distribuția, păstrarea, protecția, modificarea și eliminarea documentelor sunt controlate.
	Drepturi, versiuni, backup, retenție, arhivare, documente externe și prevenirea utilizării variantelor depășite.
	
	
	


Observații secțiune / dovezi-cheie: __________________________________________________________________________________________________________


5  Operare: de la cerința clientului la livrare
Referință: ISO 9001:2015, clauza 8   |   Obiectiv: controlarea activităților care transformă cerințele în produse și servicii conforme.
	
	PERSPECTIVĂ DE CONSULTANT
Clauza 8 trebuie adaptată modelului de afaceri. Pentru servicii, dovezile pot fi fluxuri digitale, criterii de acceptare, aprobări, ticketing, rapoarte și feedback; nu sunt necesare documente tipice producției dacă nu aduc valoare.



	ID
	VERIFICARE / ACTIVITATE
	REZULTAT AȘTEPTAT / DOVEZI ORIENTATIVE
	RESP.
	TERMEN
	SCOR

	8.1.1
	Procesele operaționale sunt planificate, cu cerințe, criterii de acceptare, resurse și controale definite.
	Planuri, fluxuri, instrucțiuni, specificații, SLA, criterii de calitate și înregistrări necesare.
	
	
	

	8.1.2
	Sunt controlate schimbările planificate și sunt analizate consecințele schimbărilor neintenționate.
	Aprobări, evaluări de impact, versiuni, derogări, măsuri de reducere a efectelor.
	
	
	

	8.1.3
	Procesele externalizate sunt controlate ca parte a SMC.
	Cerințe contractuale, monitorizare, verificări, responsabilități și evaluarea rezultatelor furnizate.
	
	
	

	8.2.1
	Există metode eficiente de comunicare cu clienții.
	Informații despre ofertă, comenzi, modificări, feedback, reclamații, proprietatea clientului și situații de urgență relevante.
	
	
	

	8.2.2
	Cerințele pentru produse și servicii sunt identificate complet, inclusiv cele legale și cele considerate necesare de organizație.
	Specificații, contracte, reglementări, standarde tehnice, condiții de livrare și acceptare.
	
	
	

	8.2.3
	Cerințele sunt analizate înainte de asumarea angajamentului, iar diferențele sunt clarificate.
	Revizuire ofertă/comandă/contract; confirmarea capacității, termenelor, resurselor și criteriilor.
	
	
	

	8.2.4
	Cerințele verbale sau insuficient documentate sunt confirmate înainte de acceptare.
	Confirmări scrise, minute, e-mailuri sau înregistrări în sistem.
	
	
	

	8.2.5
	Modificările cerințelor sunt comunicate, iar documentele și planurile afectate sunt actualizate.
	Istoric modificări, aprobări, notificări, replanificare și confirmarea cu clientul.
	
	
	

	8.3.1
	Aplicabilitatea proiectării și dezvoltării a fost determinată și justificată.
	Analiză dacă organizația definește caracteristici noi sau transformă cerințe în specificații proprii.
	
	
	

	8.3.2
	Dacă este aplicabilă, proiectarea este planificată pe etape, cu responsabilități, resurse, interfețe și controale.
	Plan de proiectare/dezvoltare, etape, revizuiri, verificare, validare și implicarea clientului/utilizatorului.
	
	
	

	8.3.3
	Intrările de proiectare sunt complete, adecvate și includ cerințe funcționale, legale, experiențe anterioare și consecințe ale eșecului.
	Caiet de sarcini, cerințe utilizator, reglementări, lecții învățate și criterii de acceptare.
	
	
	

	8.3.4
	Revizuirile, verificarea și validarea sunt efectuate adecvat scopului și păstrează dovezi.
	Protocoale, teste, prototipuri, aprobări, rezultate, probleme și acțiuni.
	
	
	

	8.3.5
	Ieșirile proiectării permit achiziția/producția/livrarea și includ criterii de acceptare și caracteristici esențiale.
	Specificații, desene, configurații, rețete, cod, instrucțiuni, criterii de test și utilizare sigură.
	
	
	

	8.3.6
	Modificările de proiectare sunt identificate, analizate, controlate și aprobate.
	Control versiuni, analiză de impact, re-verificare/re-validare și notificarea părților afectate.
	
	
	

	8.4.1
	Furnizorii externi sunt selectați și evaluați pe criterii definite, în funcție de impact.
	Criterii de aprobare, evaluare inițială, listă furnizori acceptați și dovezi de capabilitate.
	
	
	

	8.4.2
	Performanța furnizorilor este monitorizată și re-evaluată, cu acțiuni la abateri.
	Calitate, termen, reclamații, conformitate, risc, audituri, planuri de îmbunătățire sau schimbare furnizor.
	
	
	

	8.4.3
	Tipul și amploarea controalelor asupra furnizării externe sunt proporționale cu riscul și capacitatea de verificare ulterioară.
	Inspecție la recepție, certificate, audit, validare, acceptare la sursă, controale bazate pe performanță.
	
	
	

	8.4.4
	Cerințele transmise furnizorilor sunt complete și aprobate înainte de comunicare.
	Specificații, competențe, aprobări, metode, echipamente, verificări, acces și cerințe SMC relevante.
	
	
	

	8.5.1
	Producția sau furnizarea serviciului se desfășoară în condiții controlate.
	Informații despre caracteristici și rezultate, instrucțiuni, echipamente adecvate, persoane competente, monitorizare și prevenirea erorilor umane.
	
	
	

	8.5.2
	Ieșirile sunt identificate, iar trasabilitatea este menținută când este necesară.
	Coduri, loturi, serii, status de inspecție, istoricul operațiunilor, utilizator sau configurație.
	
	
	

	8.5.3
	Proprietatea clienților sau furnizorilor externi este identificată, verificată, protejată și raportată dacă este afectată.
	Materiale, echipamente, date, proprietate intelectuală, informații personale; notificări și înregistrări.
	
	
	

	8.5.4
	Produsele și ieșirile proceselor sunt păstrate adecvat până la destinație.
	Manipulare, ambalare, depozitare, protecție, transmitere digitală, backup, integritate și condiții de transport.
	
	
	

	8.5.5
	Cerințele și activitățile post-livrare sunt stabilite și controlate.
	Garanție, mentenanță, suport, retur, actualizări, obligații legale, reciclare sau retragere, după caz.
	
	
	

	8.5.6
	Schimbările în producție sau furnizarea serviciului sunt revizuite și controlate.
	Autorizări, competență, validare, actualizare documente și păstrarea rezultatelor revizuirii.
	
	
	

	8.6.1
	Eliberarea/livrarea are loc numai după îndeplinirea verificărilor planificate sau după aprobare autorizată.
	Criterii de acceptare, rezultate de inspecție/test, semnături/aprobări și trasabilitatea persoanei care autorizează.
	
	
	

	8.7.1
	Ieșirile neconforme sunt identificate și controlate pentru a preveni utilizarea sau livrarea neintenționată.
	Blocare, segregare, status, acces restricționat, oprirea serviciului, corecție sau notificare.
	
	
	

	8.7.2
	Decizia privind neconformitatea este autorizată și documentată, inclusiv concesii și reverificare.
	Descriere, acțiune, acceptare sub derogare, autoritate, client notificat și confirmarea conformității după corecție.
	
	
	


Observații secțiune / dovezi-cheie: __________________________________________________________________________________________________________


6  Evaluarea performanței
Referință: ISO 9001:2015, clauza 9   |   Obiectiv: obținerea de dovezi obiective despre funcționarea proceselor și eficacitatea SMC.
	
	PERSPECTIVĂ DE CONSULTANT
Nu colectați indicatori doar pentru prezentare. Fiecare măsurare trebuie să susțină o decizie: menținere, intervenție, investigare sau îmbunătățire. Datele trebuie analizate ca tendință, nu numai ca valoare punctuală.



	ID
	VERIFICARE / ACTIVITATE
	REZULTAT AȘTEPTAT / DOVEZI ORIENTATIVE
	RESP.
	TERMEN
	SCOR

	9.1.1
	Este definit ce trebuie monitorizat și măsurat, prin ce metode, când și de către cine.
	Plan de monitorizare, KPI de proces, criterii, surse de date, frecvență și responsabilități.
	
	
	

	9.1.2
	Metodele și datele sunt adecvate pentru rezultate valide și comparabile.
	Definiții de indicator, integritatea datelor, eșantionare, verificări, sisteme și reguli de calcul.
	
	
	

	9.1.3
	Percepția clientului este monitorizată prin metode adecvate contextului.
	Sondaje, reclamații, retenție, recomandări, recenzii, întâlniri, performanță contractuală și pierderi de clienți.
	
	
	

	9.1.4
	Datele sunt analizate și evaluate pentru conformitate, satisfacție, performanță, eficacitate și furnizori.
	Rapoarte cu tendințe, comparații cu ținte, cauze, concluzii și acțiuni.
	
	
	

	9.1.5
	Rezultatele analizei sunt folosite pentru a evalua riscuri, oportunități și nevoia de îmbunătățire.
	Decizii, actualizări de planuri, priorități și alocarea resurselor.
	
	
	

	9.2.1
	Există un program de audit intern bazat pe importanța proceselor, schimbări și rezultate anterioare.
	Calendar care acoperă cerințele, procesele, locațiile și schimburile relevante într-un ciclu definit.
	
	
	

	9.2.2
	Pentru fiecare audit sunt definite criterii, domeniu, metode și responsabilități.
	Plan de audit, checklist adaptat, eșantionare, interviuri și trasee de audit.
	
	
	

	9.2.3
	Auditorii sunt competenți și suficient de imparțiali față de activitatea auditată.
	Criterii de competență, instruire, experiență, declarații/conflicte și alocare independentă.
	
	
	

	9.2.4
	Rezultatele auditului sunt raportate managementului relevant, iar corecțiile și acțiunile sunt urmărite.
	Rapoarte, constatări bazate pe dovezi, termene, responsabilități și verificarea eficacității.
	
	
	

	9.3.1
	Conducerea analizează SMC la intervale planificate, pe baza intrărilor relevante.
	Status acțiuni, context, satisfacție, obiective, procese, neconformități, audituri, furnizori, resurse, riscuri și oportunități.
	
	
	

	9.3.2
	Analiza de management produce decizii și acțiuni privind îmbunătățirea, schimbările și resursele.
	Minute aprobate, decizii, responsabili, termene și urmărire până la închidere.
	
	
	


Observații secțiune / dovezi-cheie: __________________________________________________________________________________________________________


7  Îmbunătățire și acțiuni corective
Referință: ISO 9001:2015, clauza 10   |   Obiectiv: eliminarea cauzelor problemelor și creșterea continuă a adecvării și eficacității SMC.
	
	PERSPECTIVĂ DE CONSULTANT
Corecția rezolvă efectul imediat; acțiunea corectivă tratează cauza pentru a preveni repetarea. Analiza cauzei trebuie să fie proporțională, bazată pe dovezi și să evite concluzia simplistă „eroare umană”.



	ID
	VERIFICARE / ACTIVITATE
	REZULTAT AȘTEPTAT / DOVEZI ORIENTATIVE
	RESP.
	TERMEN
	SCOR

	10.1.1
	Sunt identificate și selectate oportunități de îmbunătățire a produselor, serviciilor, proceselor și experienței clientului.
	Portofoliu de îmbunătățiri bazat pe date, feedback, risc, inovație și performanță.
	
	
	

	10.2.1
	La apariția unei neconformități, organizația reacționează, o controlează, o corectează și tratează consecințele.
	Containment, corecție, informare client, rechemare/reluare, protejarea datelor sau serviciului.
	
	
	

	10.2.2
	Este evaluată necesitatea acțiunii pentru eliminarea cauzei și prevenirea repetării.
	Analiza cauzei, extinderea investigației la situații similare și evaluarea riscului sistemic.
	
	
	

	10.2.3
	Acțiunile corective sunt implementate proporțional cu efectele neconformității.
	Plan cu responsabil, termen, resurse și control temporar până la soluția permanentă.
	
	
	

	10.2.4
	Eficacitatea acțiunilor corective este verificată după o perioadă adecvată.
	Indicatori, re-audit, eșantionare, lipsa recurenței, performanță stabilizată și concluzie documentată.
	
	
	

	10.2.5
	Riscurile, oportunitățile și documentația SMC sunt actualizate atunci când concluziile o impun.
	Revizuirea evaluărilor, instrucțiunilor, competențelor, controalelor și standardizării în alte zone.
	
	
	

	10.3.1
	Îmbunătățirea continuă utilizează rezultatele analizei, auditului și analizei de management.
	Proiecte, optimizări, standardizare, lecții învățate și măsurarea beneficiilor.
	
	
	


Observații secțiune / dovezi-cheie: __________________________________________________________________________________________________________


8  Pregătirea pentru auditul de certificare
Referință: Etapă de verificare finală (practică recomandată)   |   Obiectiv: confirmarea că sistemul este implementat, utilizat și susținut de dovezi suficiente.
	
	PERSPECTIVĂ DE CONSULTANT
Un set complet de documente nu compensează lipsa aplicării. Înainte de audit, urmăriți „firul dovezii”: cerință → proces → responsabil → control → înregistrare → rezultat → reacție la abatere.



	ID
	VERIFICARE / ACTIVITATE
	REZULTAT AȘTEPTAT / DOVEZI ORIENTATIVE
	RESP.
	TERMEN
	SCOR

	C.1
	Domeniul, procesele, politica, obiectivele și responsabilitățile sunt aprobate, actuale și coerente.
	Control documente și concordanță între declarații, practică și activitățile prezentate pentru certificare.
	
	
	

	C.2
	Există suficiente înregistrări din funcționarea reală a proceselor pentru a demonstra implementarea.
	Comenzi/proiecte, verificări, competențe, furnizori, indicatori, neconformități și livrări pe o perioadă reprezentativă.
	
	
	

	C.3
	Auditul intern a acoperit domeniul, cerințele, procesele și locațiile relevante.
	Program, planuri, rapoarte și dovezi că auditul a evaluat practica, nu doar documentele.
	
	
	

	C.4
	Constatările semnificative au fost corectate, iar eficacitatea acțiunilor este verificată.
	Închideri justificate; riscurile reziduale și acțiunile deschise sunt controlate.
	
	
	

	C.5
	Analiza de management a fost realizată pe baza datelor actuale și a rezultatelor auditului intern.
	Intrări complete, decizii, resurse, schimbări și responsabilități urmărite.
	
	
	

	C.6
	Cerințele legale, de reglementare și contractuale relevante sunt identificabile și reflectate în controale.
	Registru sau mecanism echivalent, responsabilități, actualizare și dovezi de conformare.
	
	
	

	C.7
	Personalul poate explica rolul său, criteriile de calitate, modul de lucru și reacția la abateri.
	Interviuri interne, instruiri scurte, acces la informații și exemple concrete din activitate.
	
	
	

	C.8
	Documentele și înregistrările pot fi regăsite rapid, inclusiv pentru eșantioane alese de auditor.
	Structură clară, drepturi de acces, indexare, versiuni și disponibilitate la locațiile relevante.
	
	
	

	C.9
	Datele logistice și domeniul propus pentru certificare au fost confirmate cu organismul de certificare.
	Locații, activități, număr personal, procese externalizate, schimburi, sezonabilitate și contacte.
	
	
	


Observații secțiune / dovezi-cheie: __________________________________________________________________________________________________________
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Sinteza evaluării
Completați scorul obținut pentru fiecare secțiune. Excludeți din maxim doar elementele N/A justificate.
	SEC.
	DOMENIU
	NR. ITEMI
	MAX. PUNCTE
	SCOR
	%

	0
	Pornirea proiectului
	6
	18
	
	

	1
	Context, domeniu și procese
	12
	36
	
	

	2
	Leadership și responsabilități
	8
	24
	
	

	3
	Planificare: riscuri, oportunități, obiective și schimbări
	9
	27
	
	

	4
	Suport: resurse, competență, comunicare și documente
	13
	39
	
	

	5
	Operare: de la cerința clientului la livrare
	27
	81
	
	

	6
	Evaluarea performanței
	11
	33
	
	

	7
	Îmbunătățire și acțiuni corective
	7
	21
	
	

	8
	Pregătirea pentru auditul de certificare
	9
	27
	
	

	
	TOTAL
	102
	306
	
	


Interpretare managerială orientativă
	Sub 60%
	Fundament insuficient
	Prioritizați cerințele cu impact asupra clientului, legalității și controlului operațional; nu programați auditul de certificare.

	60-74%
	Implementare în dezvoltare
	Există elemente funcționale, dar aplicarea și dovezile sunt inconsistente. Finalizați procesele și generați un ciclu de date.

	75-89%
	Aproape de maturitate
	Concentrați-vă pe lacunele sistemice, eficacitatea acțiunilor, audit intern și analiza de management.

	90-100%
	Pregătire avansată
	Realizați o verificare independentă de readiness și confirmați că toate itemurile critice sunt la scor 3.

	
	REGULĂ DE DECIZIE
Un procent ridicat nu compensează o lacună critică: lipsa controlului cerințelor legale, livrarea de rezultate neconforme, auditul intern incomplet sau analiza de management absentă trebuie tratate înaintea certificării.





Plan de acțiuni pentru lacune
	#
	ID
	LACUNĂ / CAUZĂ
	ACȚIUNE / LIVRABIL
	RESP.
	TERMEN
	STATUS
	EFICACE?

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	


Verificarea eficacității acțiunilor
Definiți înainte de implementare ce rezultat va demonstra eficacitatea.
Verificați după o perioadă suficientă pentru ca problema să poată reapărea.
Utilizați date, eșantioane, interviuri sau re-audit; nu vă limitați la confirmarea că documentul a fost modificat.
Dacă acțiunea nu este eficace, redeschideți analiza cauzei și reevaluați riscul.


Bibliotecă orientativă de dovezi
	CATEGORIE
	EXEMPLE DE DOVEZI

	Conducere și strategie
	Decizii, planuri, bugete, obiective, minute, rapoarte de performanță, comunicări și alocări de resurse.

	Procese și operațiuni
	Hărți, fișe de proces, fluxuri, instrucțiuni, criterii de acceptare, comenzi, proiecte, rapoarte și aprobări.

	Clienți
	Contracte, oferte, revizuiri, feedback, reclamații, SLA, confirmări, modificări și rezultate de satisfacție.

	Furnizori
	Evaluări, aprobări, specificații, comenzi, certificate, inspecții, audituri, scoruri și acțiuni.

	Resurse și competență
	Matrice competențe, evaluări, autorizări, instruiri, mentenanță, calibrări, licențe și planuri de continuitate.

	Performanță și îmbunătățire
	KPI, analize, audituri, neconformități, cauze, acțiuni corective, proiecte și beneficii măsurate.


Glosar scurt
	SMC
	Sistem de management al calității.

	Proces
	Set de activități corelate care transformă intrări în rezultate.

	Informație documentată
	Informație care trebuie controlată și suportul pe care este păstrată; poate fi hârtie, fișier, aplicație, bază de date etc.

	Neconformitate
	Neîndeplinirea unei cerințe.

	Corecție
	Acțiune pentru eliminarea unei neconformități detectate.

	Acțiune corectivă
	Acțiune pentru eliminarea cauzei unei neconformități și prevenirea repetării.

	Eficacitate
	Gradul în care activitățile planificate sunt realizate și rezultatele planificate sunt obținute.

	Dovadă obiectivă
	Date sau informații verificabile care susțin existența ori veridicitatea unei situații.


Note privind ediția standardului
Baza utilizată: ISO 9001:2015 și Amendamentul 1:2024 - Climate action changes. La data versiunii acestui document, ediția revizuită ISO 9001 se afla în stadiu final de proiect și era estimată pentru publicare în septembrie 2026. Cerințele unui proiect de standard nu sunt tratate aici ca cerințe normative.
Referințe publice: International Organization for Standardization (ISO) - paginile oficiale ISO 9001:2015, ISO 9001:2015/Amd 1:2024 și ISO/FDIS 9001; ISO/IAF Joint Communiqué privind amendamentele referitoare la schimbările climatice.
	
	AVERTISMENT DE UTILIZARE
Acest material este educațional și orientativ. Nu reprezintă interpretare oficială ISO, consultanță juridică sau garanția certificării. Organizația trebuie să consulte standardul oficial, cerințele legale și contractuale aplicabile și să adapteze controalele la propriul context.
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